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Valkomna till Ljungby

* Ljungby kommun har 28 404 invanare varav drygt
hilften bor i Ljungby stad (nov 2022).

* Ljungby kommun 4r med sina 1 748 kvadratkilometer en

av de till ytan storsta kommunen séder om Stockholm.

DA socialforvaltningen ér vi ungefirl 200 anstillda.
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Bakgrund till varfor vi startade upp var centrala planering
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Var organisation

Central TES, Central schemaplanerare och
bemanningsenheten har ett nira sammarbete och vi har
samma sektionschef

* 5 TESplanerare

* 3 Schemaplanerare (SAG)

* 4 Bemanningsplanerare

* 1 Systemférvaltare/samordnare TES

* 1 Systemforvaltare/samordnare Time Care

* Bemanningsenheten har vi haft sedan 2009.

» Sedan arsskiftet 2018/2019 startade vi en central
enhet for TES/SAG inom dldreomsorgen.
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Aldreomsorgen i Ljungby

Bestar av: Ekonomi

6 Sarskilda boende

Sirskilda boende far en fast budget utefter antal rum.

1 Nattpatrull Hemtjiansten far betalt per beviljad timme si detta

variera snabbt
8 Hemtjanstgrupper

* 4 landsbygdsgrupper
* 4 stadsgrupper
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Central SAG

Arbetsuppgifter

Stod till sektionschefer

Delaktiga i bemanningskravet

Diffar klart och leverera scheman
Nirvara pad APT vid bemanningsfrigor

Skicka 2 ekonomirapporter till ansvariga

sektionschefer infor nar schemat ska faststillas

Ar chefen behjilplig att ta ut efteranalys av schemat




2019 stod vi infor ett stort budget underskott och verksamheten fick i uppdrag att kontrollera alla bemanningskrav
grundligt.

Det startades da upp en process infor varje ny schemaperiod inom hemtjiansten.

Sirskilda boende har mer statiska bemanningskrav med mindre justeringar.
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Bemanningskravsprocessen hemtjanst

* 4 veckor innan schemat startar har SAG, TES och sektionschef ett bemanningskravsmote och gér igenom

eventuella forindringar.

» SAG korrigerar bemanningskravet och redovisar vad det krivs for antal arsarbetare for att ticka detta. Direfter
kontrolleras detta mot antal arsarbetare gruppen har i budget.

* Om nigon storre forindring sker som paverka bemanningskravet innan schemat slut diffas si korrigeras detta av
SAG pé uppdrag av sektionschef.
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Bemanningskravet kontrolleras med hjalp av referenslinjen
via produktionsplaneringen
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4 olika satt att arbeta med schemat

1.  Personalen registrerar sitt schemafdrslag och diffar sedan mot bemanningskravet. Central SAG skoter endast de
slutliga diffarna

2. Personalen registrerar endast sitt schemaforslag
3. Personalen registrerar endast lediga dagar samt évrig frinvaro.

4.  Flexibelt grundschema
Vi har 2 olika lingder p& perioderna

* 5 veckors med 2 helger

* 6 veckors med 2,5 helger (detta dr vanligast hos oss)
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Infor schemat meddela sektionschefen Nar schemat ar klart meddelar SAG

* Sjukskrivningar * Eventuell semester som plockats bort

* Beviljad semester/forildrapenning » Storre forindringar tex byte av helg
 Andrad %-sats * Om det finns behov att anstilla fler personal
* Eventuella saker central SAG maste ta hinsyn till * Hur mycket eventuell dverkapacitet som finns

Det ir alltid sektionschefen som beriknar och godkianner
schemat




2021
koptes controller
modulen 1n
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Fore controllermodulen

* Jobbade bara med arsarbetare
* Kunde ej folja arbetad tid enkelt

* Svirt att analysera avvikelser (for mycket personal/for lite personal, sjukdom, loner)




Budget och berakningar

O | T Budget x B=

&~ G () 5] https://timecare.ljungby.se/MA_Web/Budget#

T|ME$CARE

= & Budget

7,y BT okt'21 nov 21 dec 21 jan'22 feb'22 » . R . o °

e < Hir registrerar vi budgeten i &rsarbetare och héiller koll

‘;::. Bemanningskrav

pa personalbalansen i timmar

/5] Budget Berakna timmar
ﬁ; Instaliningar AA Budget
Ea Integrationer 13.02

S Denna rapport skickas sedan till respektive

@ Controller 2575:12 4 103:00 247212 .

o Arbetstid Rast Bemann ingskrav SekthHSChef

E:; Produktionsplanering 2472:12 210:00 2633:12

e Frin 1 nov 2021 registreras all frinvaro i pagiende

| | | schema for att 4nnu bittre kunna folja upp hur det gatt
o efter att schemat passerat

2405:15

Rapporten ska studeras och bemanningskravet
S eventuellt justeras och sedan borja allt om igen.

Arsanstillda 0.1
Kostnad per anstalld: 550000
Kostnad per schema 5129
Personal resurs 2585:23

© 2021 - Time Care AB
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Controllerrapporten

Aven denna rapport sparas infor schemat och jimfors nir vi passerat perioden

im] | @ Controller x D Visma Window Login x | + = (w) X

= G A &) https://timecare.ljungby.se/MA_Web/ControllerModule @ {GL) ﬂ {3 5:% 8

@ 8304122727

= b () Controller
A OVERSIKT

+ My konfiguration L.
Statistik vy &, @ POOL DATA STATUS: Failed to connect @

Uppféljning v
o POOL ANSLUTNINGS STATUS: Connected successfully o
2021-12-20

| Visa perioder ‘ Totalsumma | Arbetstid (summa) 686:25 68740 68825 28:45 06:15 346:05 11:55 245530 2455:30

L.I.J MIN VERKSAMHET

A ATotal | Totalsumma

2022-01-23

*LEDIG | A2 TIG A3 TG A4TIG | APTEJBEM  HELG SEM | LEDIGT PASS = PLANERINGSTID | RAST | SEM | SPRINGTUR | UTLANAD APT/TEAM 1

‘ Inldnad tid (summa)

‘ Visa konfigurerade detaljer

Skiftraknare (summa) 108 106 114 108 15 2 28 3] 29 12 62 5 590 590

Sjukdomstid (summa)

Semestertid (summa) 11:50 75:45 8736 87:36

Tjanstledighetstid (summa)

Mertid (summa)
@) SCHEMALAGGNING Omsorgstid (summa)

Annan frinvaro (summa)
& ADMINISTRATION

x SYSTEM
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Nar perioden ar passerad dra sektionschefen ut rapporten och

jamior resultatet.

Uppféljning v
Spara é@ndringar @ POOL ANSLUTNINGS STATUS: Connected successfully (]
2021-11-08 @
o * Avallen Avallen  To
2021-1219 8 Z| A Total
S APT EXTRA FP GR ORD ARB RAST RESURSTID SEM SJUK TJANSTGORING TJANSTL | UTB VAKANT VAKANT VET VETO O o]
Visa perioder E) SJALVSERVICE TILLFALLIG 1 FORSKJUTEN FARDIGT FARDIGY FARDIGT BESTALLT EJ DAG TIMMAR BOKAD BOKAD
sap BEM SCH SCH SCH BESTALLT SJUK TFP
Visa konfigurerade detaljer Totalsumma Arbetstid (summa) 48:.00 :> 17845 2294:00 02:45 08:15 08:15 2540:00
Sjukdomstid (summa) 08:15 08:15
Semestertid (summa) 08:15 08:15
tstid (summa) 08:15 08:15 16:30
Mert Jmma) 08:15 08:15
Oms¢ umma) 08:15 08:15 16:30
Annan franvaro (summa) 05:00 05:00

|

Hir kan vi folja upp franvaron som registrerats i fardigt schema och den faktiska arbetade tiden

Verksamhetschefer och ekonomer har tillgdng till dessa rapporter och dr med i budgetuppfoljningen.




Ny rapport for att fdlja upp hemtjanst

Resurstid kvar

Budget
Timvik %
Sjuktal %
Overtid

Referens% av max

230102-230129 Total Total-sjuk
APT 3M BOKAT PASSBREDVIDGANG SIALVSERVICE  GR1 GR2  GR4__ RESURSTID _ RODDAG _(ODDAGMED TIUK FARDIGT SCTJANSTGORING _ UTB  VERK.TRAFF O BOKAD SJUK Total+mertid  Budget  Balans

[Hangers Arbetstid (sum| 32 275 28,5 0 11325 85 a 6,25 0 120,25 13 16 55 2527,5 2522 2599 2638 39

Mertid (summé 0 0 0 77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 77

Inlinad arbetst 0 275 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 280,5 10,14%  Timvik

Utlinad arbets{ O 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17

Sjukdomstid (s 0 0 0 0 0 0 0 0 179,75 0 0 0 0 179,75 [

Aktiviteternas 0 0 0 0 128275 128275 0 0 0 2650,75 0 0 0 5216,25

Referenslinjen| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1827,956667 0 0 0 1827,966667
[kungshég  Arbetstid (sum| 44 453,7166667 0 119825 1596 0,25 0 25 3294716667  3294,716667 3341966667 2714  -627,967

Mertid (summz 0 0 47,25 0 0 0 0 0 47,25

Inlinadarbetst 0  453,7166667 0 0 0 0 0 0 453, 7166667 10,88%  Timvik

Utlinad arbetsy 0O 90,25 0 0 0 0 0 0 90,25

Sjukdomstid (s 0 0 0 0 0 0 269,5 0 209, |

Aktiviteternas 0 0 0 172275 1942,75 0 0 3639,5 7305

Referenslinjen 0 0 0 1200,9667 1206,35 0 0 2381,716667 a789,03333: NGO Oea  |
[Totalsumma  Arbetstid (sum| 76 728,7166667 38,5 0 233075 8845  15% 0,25 a 5,25 0 122,75 13 16 55 5822216667 5816716667 5940,966667 5352 588,967

Mertid (summé 0 0 0 124,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 124,25

Inlinadarbetst 0  728,7166667 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 10,55%  Timvik

Utldnad arbets 0 107,25 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0

Sjukdomstid (s, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,25 0

Aktiviteternas 0 0 0 0 25 128275 194275 0 0 0 0

Referenslinjen| 0 0 0 = 1200,9667 0 120635 0 0 0 0




Hemtjanst kostnad

10000
9000 — ——
8000
7000
6000
5000
4000

TKR

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
—2019 9283 9142 8789 8894 9071 8795 9167 9227 8871 7487 7155 6926
2020 7497 7104 6617 6960 6248 7222 7938 8252 7377 6746 6926 7981
2021 7487 7242 6831 6771 7156 7334 7807 8089 7940 7187 7030 6714
—2022 7121 7212 6479 6639 7124 6913 7660 8309 7598 6898 7038 6801

2019 2020 2021 2022

Hemtjanst beviljad tid
1100
1000
900 \
gg 800  — ——
E 700 _—c——-—?%
= 600
500
400

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug Sep Okt Nov | Dec
2019 1000.1984.81970.94 938.85 882.83 858.78 864.53 846.95827.98810.98782.51 777
e 2020 759.19796.61769.87749.93 740.1 756.16 745.3 723.89725.01729.07705.39 713
2021 706.83704.56 691.26 694.80688.96 705.22 722.83 741.02 731.60 744.51 750.46 732.12
2022 716.49703.77711.49703.80702.33699.02713.11 751.65 750.30 728.80 726.36 734.93

2019 2020 e=——202] =—2022




Efter controllermodul

Vid varje ekonomigenomging jamf{ors ursprungsschemat mot verkligt utfall

Pratar timmar istillet for arsarbetare och pengar

Hur manga timmar i budget jimfors med timmar i schemat och arbetad tid nir schemaperioden ér
slut.

Uppfoéljning pa arbetad tid, resurstid m.m.

Bittre analyser av personalkostnader




Uppidljning ekonomi

RESULTATRAKNING
Konto Utfall Jan - Feb Ack budget Jan - Awvikelse Jan - Feb
2023 Feb 2023 2023
BUDGET P 3 Intakter/Inkomster -240 -211 29
2023 Aa TR A Summa Intdkter -240 -1 29
IS\IébO dag Eli?),gg 1;; ggg B 4 Kostnader/Utgifter
Gl ’ P 5 Kostnader for arbetskraft 7 965 i -354
b & Ovriga verksamhetskostnader 1 451 1510 58
69,43 132 191 p 7 Ovriga verksamhetskostnader 41 71 30
P & Kostnader
4 Summa Kestnader 9 458 8 692 -Th6
UTFALL A Summa Resultat 8518 7 781 -737
Jan Feb Mar Apr
Budget ANALYSPARAMETRAR
timmar ‘ 11 227 10 141 11 227 10 865 Jan Feb Mar
Arbetad tid 10 567 9 523 Genomsnitt 16n BU
USK 27852 27852 27852
ANALYSPARAMETRAR VB 22770 22770 22770
Jan Feb Mar Genomsnitt verklig
USK 27914 27915
Sjuk i fairdigt schema 919 709 VB 22749 23030
SEM fardigt schema 617 191
Aterstdende Resurstid 256 155 USK 14 13
VB 22 20
96 93

Ljungby

Andel USK 1%  18%
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Bestallda timmar till bemanningen

Totalt bestallda timmar
60000

50000
40000

30000

Sedan kom

pandemin
20000

10000

2018 2019 2020 2021 2022

dsten 2019 snittar vi pa 2300 mindre
bestillda timmar/manad jamfort med

2018




% timvik av arbetstid 1 bemanningskravet

2020 2021 2022
« Hemtjinst: 16,4% 16,5% 13,8%
e Sibo: 15,5% 16,4% 15,93%

Ett av vara storsta boende har borjat jobba hiart med resurspass och har gatt frin ca 22% timvik tidigare

ar till frin slutet av 2022- jan 2023 14%.
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Fordelar med central SAG

* Bemanningskrav nirmare verkligheten

» Storre stdd till sektionscheferna

* Rittvisare scheman

» Storre spridning pa eventuella vikariepass

* Korrekta timbankar

Framtida planer och utmaningar
* 1l-timmarsregeln
* Central bemanningsenhet (kommundvergripande)

* Heltidsorganisationen med start 240101
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TACK FOR OSS!!
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