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Time Care Forum



Vi ska beratta om...

..var forandringsresa och utmaningar ur ett medarbetarperspektiv.

Anvanda vara
begransade
resurser pa

basta satt
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Vi som berattar...

Cecilia Lauri Emma Magnhusson
Enhetschef Projektledare/
Bemanningscontroller
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Harryda Kommun — Har vagar vil

| Harryda kommun bygger vi framtiden. Har

har manniskor och foretag majlighet att vaxa

och blomstra. Har lyfter idéer och landar
l6sningar som haller for kommande

generationer. b

Vara ledord:

MOD, NYTANKANDE, HANDLINGSKRAFT
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Harryda kommun

* Antal invanare: ca 39 800
» Geografiskt spridda

e Tatort med landsbygd

* Kollektivtrafik

* Narhet till Goteborg

Kviberg

Goteborg
(45

Map data ©2023 Google
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Bemanningsenheten




Bemanningsenhetens uppdrag

* Rekrytera och bemanna
korttidsfranvaro

e Stod i strategisk- och operativ
schemaplanering

 Sommarrekrytering

* Envagin — rekryteringsstod
baspersonal

* Marknadsforing och
Arbetsgivarvarumarket -
rekrytering

Vara kunder

Vard & omsorg
Funktionsstod
Skola

Forskola
Stadservice
Kontaktcenter,

vuxenutbildningen
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Vara kunder inom Socialtjansten

HEMTJANSTEN
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Organisationen for Strategisk bemanning




Var forandringsresa...

...och kulturkrockarna det innebar

Start 2016 ->

* Bemanningsenheten

* Samplanering 2020

 Onskemal fran verksamheten samlat dokument, tydligare och
likriktade regler for battre stod.

* Starta arbetsgrupp for att ta fram samlat dokument —regler och
riktlinjer
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Bemanningshandboken

e Riktlinjer
* Regler
* Guide

Bemanningshandbok Introdlktion
Tillampningsanvisningar for planering och bemanning for de Bemanningshandbokens bakgrund
e ——" I
Socialtjanstens ~ Roller och ansvar
bemanningsprocess " Rollbeskrivningar for alla inblandade
TR N h, 4
ey A4 R . ZalP
Bemanning och planering Schemaléaggning
Riktlinjer for bemanning, samplanermg och Praktiskt stod till schemalaggare och
bemannmgskrav ‘ medarbetare
L ey e~ B AGaaad v < |
Steg 1 Steg 2 Steg 3
Strategisk planering Planering och schemalaggning Korttidsplanering
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Infor grundschema

« Utifran Bemanningshandboken
* Schemaperioder 4x4x4x4

e Vi”laser ute” medarbetarna
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Ny arbetsfordelning

e Timecareombud tas bort

* Bemanningsplanerare blir samplanerare

* Central schemaplanering???
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"Misstag”

Strategisk arbetsgrupp tillsatts

Ingar ingen medarbetare

De som lett arbetet trodde att EC hade koll.

b
Kommunal protesterade och vi forstod/lyssnade inte \ ‘

N

Relationen brots mellan timcareombuden och
medarbetaren
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Vad hander???

e VVad har vi missat?




Missnoje

* Varierande pa enheterna
e Kritik till Kommunal
* Medarbetarna

e Verksamhetschefen
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Mindre missnojda

Nojda enheter ocksa I

Kommunicera

Informera

Involvera

Delaktiga
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Utmaningar

e Kunskapsnivan hos enhetschefer
e Gora "bra” grundscheman
* Involvera medarbetarna

 Storlek pa enheten
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Kommunikation Aoch O

e Kommunikationen till medarbetarna
* Informationsbrister

« VAD — NAR - HUR
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Kritik inkom till Kommunal

* Travar med synpunkter och klagomal

”Jag vill inte ha

langpass”
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Lyhorda
* Verksamhetschefer

* Bemanningsenhetens EC
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Forandringarnas tid

e Kontakt med kommunal

* Dialogmoten

ommunal.




atningar

HARRYDA

vKOMMUN

* Medarbetarenkater
.

1

Information om enkaten
Enkaten syfiar till att mata ndjdheten f6r senaste schemat, efter lasning.
Enkaten tar enbart nagra minuter att fylia i
Tack fér din medverkan!

"Ett grundschema rullar pa period efter period men med mindre justeringar utifran medarbetarnas och verksamhetens behoy"
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Fokusfraga

* Fokus arbetsgruppen




Stannar upp...

....och reflekterar

* Bemanningsenheten tog ett steg tillbaka
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Sanker tempot

* Arbetsgruppen Strategisk bemanning tog ett steg framat

e Fragorna forankras i subgrupper

[ ]
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Arbetsfordelningen forandras

Enheterna atertar delar av schemaprocessen

* Samplanerare far ett forandrat uppdrag = bemanningsplanerare

Chef- och samordnarstod

Utbildningsinsatser
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Verksamhetsutveckling

 Digitalisering av Utbildningsportal _

- S

Boka vikarier

* Info Caption

Skpett Skapa ett Grundschema

* Mobilanpassad — individportal

mann grundschema blir schema
¥
- - - ‘ o fonesk

| Kontrollpanel - Kontrollpanel - Planerin Planering
| brukare personal rbetsp besok/rutter

I I I HARRYDA KOMMUN e« 28




Framat

MOD
NYTANKANDE

HANDLINGSKRAFT

Lirdom - Ta hand om och vara radda om vara medarbetare
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HARRYDA
KOMMUN

Tack for oss!
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