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Bemanning, administration och
schemalaggning

Linkdping




En stor kulturresa och organisationsforandring

Antal invanare i Linkdpings kommun &ar 165 000 personer.

Leanlink ar Linkdpings kommuns utférare av vard, stéd och omsorgsinsatser,
aldreomsorg, LSS Funktionsstdd och Rad o Stod.
3 000 brukare

2 500 tillsvidareanstallda medarbetare och ca 1000 timavldnade medarbetare
130 chefer

65 chefer har dygnet runt ansvar




Hur kom ni fram till en BAS enhet?

Det har skett en grundlig analys av hur Leanlink idag
bemanningsplanerar och kommit fram till att vi inte ar i narheten av att

nyttja var potential och synergier genom att kunna planera per
geografisk omrade, mojliggora fler heltider och mindre antal

timavionade.

Vi har haft workshops och gjort schemaanalyser samt pratat med chefer
och medarbetare.




Projektplan for inforandet

Under sommaren 2022 togs det fram en projektplan for hur inférandet skulle ske
av en nya organisationen BAS for bemanningsplanering inom Leanlinks dygnet
runt verksamheter

Projektstod fran Time Care

Projektgrupp

Olika workshops

Tidsplaner (MBL, riskbedémningar, lagesuppdateringar mm)
Bygga nya databaser for Time Pool och MultiAccess
Utbildningspaket

Tjanstetillsattningar

Bemanningshandbok

Startdatum




Overgripande mal for inrattandet av
enheten BAS

Att bidra till att sakerstalla att ratt medarbetare
ar pa ratt plats vid ratt tid med ratt kompetens.
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Vad handlar BAS om?

BAS (Bemanning, administration och schemalaggning) handlar om att etablera
en ny organisering av bemanningsplanering, nya arbetssatt, inféra nya
professioner och digitalisera administrativa floden for att na:

- Attraktiva anstallningsvillkor

- Okad effektivitet och kvalitet genom 6kad grundbemanning, minskade
timavlionade och 6kad andel heltid

- Na en hallbar ekonomisk hushallning




L&agger inte schema efter
verksamhetens behov utan ofta efter
medarbetarens behov. Nyttjar inte

antal arbetsdagar per schel

Oerhort sérbart nar vi inte delar

Anvéander inte systemsttden vi har for att
planera och félja upp och budgetera

o
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Vikarier lagger sig inte tillgéangliga och
intresseanmalan anvands inte i hela
Leanlink. En enhet kan vara i anstrangt
lage och en annan ha vikarier pa deltid.
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Vi utbildar chefer och medarbetare i bemannings
akademier och infér nya roller som bemannings
controller. Vi lagger scheman som 6kar
grundbemanning, ékar andel som arbetar heltid
och minskar antalet vikarier.

2
Y

<

-
Vi tar fram en ny bemanningshandbok ) ) ] . A .
som reglerar hur 6kad Vi anstéller imaviénade pa ett stélle och Vi skapar tv& helt nya databaser i Time
grundbemanningen ska ske men &ven uppmuntrar att timavidnade lagger sig Care for hela Leanlink for all personal och
riktlinjer hur som _ tillgangliga, samt att anvanda sig av uppgraderar Time Care Planering till
helgtjanstfordelningen, arbetspassens |ntresseanmalgn. De ar koppIaQe t f!era MultiAccess. | nya Time Pool har vi alla
langd mm. Samplanering och verksamheter inom hela Leanlink. Olika vikarier i samma databas. Samt att all

nattarbete, malsattning med delad tur, systematiska uppféljningar. personal kan se sina scheman digitalt.
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LEDNINGS- OCH STODFUNKTIONER
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Omradeschef

Bemanningssservice

Bemanningsplanerare
12 arsarb

Bemanningscontrollers

3 pers
Enhetschef

Planeringsservice
Bemanningsplanerare
12 arsarb




Avdelning HR-st6d och kompetensforsoérjning

Processen for att sakerstalla stod till verksamhetschefer

Kﬁ

ompefensférst)rjning - attraktiv arbetsgivare

HR-chef, processansvarig
Bitrddande HR-chef, delegerat processansvar

Attrahera Rekrytera Anstalla Behéalla/utveckla

Leanlink’s chefer
Ovriga stddfunktioner

Linkdping




Avdelningen HR-st6d och kompetensférsérjning

Processen for att sakerstalla stod till chefer och andra stodfunktioner

mpetensforsorjning - attraktiv arbetsgivare

HR-chef, processansvarig
Bitradande HR-chef, delegerat processansvar

Attrahera Rekrytera Anstélla Behalla/utveckla Avveckla

BAS

(Bemanning, administration och

BAS
PIR PIR BAS (Bemanning, administration och

(il Ll @ely (Praktik, introduktion och o schemaldggning)
i . i ini i schemaléggnin
rekrytering) rekrytering) (Bemanning, administration och ggning)

schemaléggning)
Verksamhetsnara HR Verksamhetsnara HR
HR-specialist
kompetensutveckling PIR HR-specialist

(Praktik, introduktion och K t t Kling/
rekrytering) ompetensutveckiing HR-specialist
arbetsmiljo

Verksamhetsnara HR

Aktiviteter
Hallbar schemalaggning
Gemensam korttidsbemanning,
Framjande arbetsmiljoarbete for att sénka sjukfranvaro

och minska personalomséattningen Aktiviteter

Tydliggora ansvaret i medarbetarskapet

Kvalitetssékra |6nebildningsprocessen
Kvalitetssékra systematiska arbetsmiljdarbete samt

organisatorisk- och social arbetsmiljo

Systematisk avgangsprocess
LAS-hantering

Aktiviteter Aktiviteter
Delta i marknadsféring Aktiviteter Gemensam anstallningsprocess
Attraktiva anstallningsvillkor Samordna rekrytering Breddinféra introduktion

Samordna praktik Sékerstalla anstallningsvillkor " ; e
Arbetsmarknadsanstallningar Overgripande kompetensutvecklingsinsatser

Verka for att inféra samverkansavtal



Tidsplan for BAS

1. Uppstart av enheten med tillsattning av omradeschef -
september 2022

2. Rekrytering av 3 bemanningscontrollers, 24
bemanningsplanerare och enhetschef - oktober/november
2022

3. Utbyte av databaser | Time Care januari - februari 2023

4. Framtagning av uppdaterad bemanningshandbok november
2022 - april 2023

5. Driftigangsattning av BAS - februari 2023




Inforandeprocess av uppdaterad
Bemanningshandbok

Plan for inférandeprocess oktober 2022
Remissrunda januari - februari 2023

Information och inhamtning av synpunkter fran ledningsgrupper
och arbetsplatser december 2022 - februari 2023

Riskbedomning november 2022 - mars 2023

Sammanfattning av stallningstagande och synpunkter mars 2023
Remissrunda del 2 ledningsgrupperna mars - april 2023
Forhandling april 2023




Uppdaterad Bemanningshandbok

Bemanningshandbokens syfte ar att redogdra for, och tydliggéra, bemanningsprocessens grund och den
gemensamma schemalaggningsprocessens ramar och riktlinjer inom Leanlink.

Bemanningshandbokens innehall
Handboken utgér fran gallande arbetsréttsliga lagar och avtal samt bemanningsbehov. Den innehaller styrning och tydliggérande av bla;

Bemanningskrav

Medarbetarpaverkan

Schemaperioder

Dygnsbryt eller veckobryt

Planerad franvaro och fridagar
Helgtjanstférdelningen tex 3 av 6 eller 2 av 4
Antal arbetspass i rad

Samplanering

Nattarbete

Arbetspassens langd

Delad tur (malsattning)

Resurspass (koncentrera resurspass, flytta i tid)
Turbyten




Utbildningsinsats

Bemanningsakademier for chefer - strategisk bemanningsplanering, bemanningsekonomi,
forandringsledarskap och bemanningsprocess. Genomfoért oktober 2022 - mars 2023.

Bemanningsakademier for medarbetare i BAS - ge verktyg som behévs fér att effektivt
Overblicka, styra och utvardera bemanningsprocesserna samt tydliggora det egna ansvaret i
processerna. Genomfort december 2022 - januari 2023.

Bemanningsakademier for alla medarbetare - ge alla anstallda en tydlig och
samstammig bild av Leanlinks bemanningsprocess, samt skapa en 6kad forstaelse for den egna rollen
och ansvaret i bemaningsprocessen. Framflyttad till september 2023 - november 2023




Kommunikation och information

» Fysiska traffar med berdrda medarbetare inom administration

« Leanlinks ledningsgrupp

« Omradenas ledningsgrupper

» Fackliga moéten, MBL och riskbedomningar

* Interna hemsida, nyhetsbrev digitala och skriftliga, riskbedomningar
och handlingsplaner, MBL protokoll och FAQ

 Moten med verksamhetschefer, samordnare, bemanningsplanerare
och enhetschef

* Intern utbildningsinsats for medarbetarna inom BAS




Kulturresan och organisationsforandringen

En stdrre utmaning an vad vi trodde.
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Nulage

Driftstart 230201

230210 Hemtjansten fick backa ur pga lag grundbemanning och hég andel vakanser.
230316 Vardboende fick backa ur pga osakerhet av arbetssatt mm

Buggar i nya Time Pool web, uppmarksammat men inte atgardat.

Planeringsservice har inte kunnat bdrja pga erséattare for deras tidigare arbetsuppagifter inte har
anstallts.

Bemanningsservice inte fullt bemannat.

Administrativt arv fran hela dldreomsorgs delen, bl a timavionade inte kopplade till ratt
verksamheter, inga “bemanningstelefoner” som kan ta emot sms vid bokningar mm.

Kopplingarna till Heroma har inte fungerat fullt ut med bokningar, anstéllningar mm




Tack!

TR
Gor't 3)
Charlotte J6nsson

Omradeschef och projektledare BAS

charlotte.jonsson@linkoping.se
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